Prefeitura Municipal de Itanhaém

Estancia Balnearia
Estado de Sao Paulo

GP 241/2023 Itanhaém, 26 de abril de 2023.

Senhor Presidente,

Em ateng¢do aos termos do Requerimento n2 97, de 2023,
de autoria do ilustre Vereador Wilson Oliveira Santos, junto ao presente estou
encaminhando a essa Colenda Casa de Leis as informagdes prestadas pela
Secretaria de Transito e Seguranga Municipal.

Sem outro particular, renovo a VossanExceléncia os
protestos de minha alta consideragao.

TIAGO RODRIGUES CERVANTES
Prefeito Munieipal

Ao
Excelentissimo Senhor
Vereador Fernando da Silva Xavier de Miranda
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ITANHAEM PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM

CREEEITURA SECRETARIA DE TRANSITO, SEGURANGA E TRANSPORTE
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

Memorando n2 121/2023 Data: 19/04/2023

PARA: Secretaria de Relagdes Institucionais Sr. Renato Lancellotti

. ) Sr. Milton Saldiba P. Campos Junior
DE: Secretaria de Transito e Seguranca

Assunto: Requerimento n2 97/2023—-Camara Municipal de Itanhaém

Venho pelo presente, acusar o recebimento do presente requerimento, e passa a responder

0 que segue:

Com relagdo ao pedido de instalagdo de abrigos nos pontos de 6nibus, informamos que se
encontra em andamento o processo de licitagdo de n® 10.144/1/2022 para a aquisi¢cao de abrigos a

fim de atender a demanda dos usudarios do transporte publico no municipio.

Com relagdo ao cumprimento dos horarios das linhas de o6nibus, informamos que a
fiscalizagdo é feita por esta secretaria através de sistema on-line de GPS instalado nos veiculos para
o controle, adequa¢do e monitoramento em tempo real visando o efetivo cumprimento da

programacao dos Onibus.

Com relagdo aos canais de atendimento para reclamagdo e/ou sugestdes dos usuarios do

servigo, tem os seguintes:

Discagem direta gratuita: 0800-880-1229 (24 horas)

e WhatsApp: (11) 96497-9861 (segunda a sexta das 08:00 as 17:30 horas, exceto

feriados)

e E-mail: sac@expressofenix.com.br (segunda a sexta das 08:00 as 17:30 horas, exceto

feriados)

e Site: fenixfacil.com.br/itanhaem

Secretaria de Transito, Seguranca e Transporte
3 Autenticar docDIEEPA RTAMENTODE RRANSPORTESL/autenticidade ICP
% C 900 000y ad 27
i cﬁonormg{%a@w QPOBARPE000} QIS fS!m Témﬂ@tqm?m.ﬁ 5375.

que’ |nst|tU| a Infra estrutura de Chaves Publicas Brasileira

- ICP-Brasil. e T

Enm




ITANHAEM PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM

EEGEET T URG SECRETARIA DE TRANSITO, SEGURANGA E TRANSPORTE
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

Sem mais para o momento, aproveito o ensejo para manifestar protestos de elevada estima

e consideracao.

Atenciosamente,

MILTON S IBA P. ZAMPOS JUNIOR
Secretario Municipal
Secretaria de Transito, Seguranga e Transportes
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