Estancia Balnearia
Estado de Sio Paulo

GP 301/2025 Itanhaém, 11 de junho de 2025.

Senhor Presidente.

Em atengdo aos termos do Requerimento n® 119, de 2025,
de autoria do ilustre Vereador Severino Bento Gomes. junto ao presente estou
encaminhando a essa Egrégia Casa Legislativa as informagdes prestadas pela
Secretaria de Saude.

Sem outro particular, renovo a Vossa Exceléncia os
protestos de minha alta consideragao.

Atenciosamente,
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PREFEITURA DE ITANHAEM

ESTANCIA BALNEARIA | ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE SAUDE

Memorando n? GS 067/2025 Itanhaém, 30 de maio de 2025.
Para: Subsecretaria de Gestdo Legislativa e | Sr. Renato Lancellotti
Articulagdo Politica

De: Secretaria de Saude Sr. Fabio Crivellari Miranda
Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N2, 119 DE 2025 DA CAMARA MUNICIPAL
DE ITANHAEM

Cumprimentando-o cordialmente e reportando-me ao Requerimento n2. 119 de 2025
de autoria do Vereador Sr. Severino Bento Gomes, o qual “Solicita ao Executivo,
informagBes acerca do hordrio de atendimento da Farmdcia de Alto Custo.”, a
Secretaria de Satude cumpre esclarecer:

1. Como funciona o atendimento didrio? Qual a quantidade de pessoas atendidas
por dia?

Resposta: O sistema de atendimento é realizado por senhas distribuidas conforme a
ordem de chegada. A demanda de atendimentos é de aproximadamente 5600
atendimentos/més, o que significa uma média aproximada de 350 pacientes/dia.

2. Existe um limite de atendimento por dia? Se sim, qual o critério?

Resposta: N3o existe definido uma quantidade limite de atendimento por dia. Todos
os pacientes que chegam podem retirar senha, porém sao informados que os
atendimentos ocorrem apenas durante o horario de funcionamento, existindo sempre
um risco de eventualmente pessoas, mesmo com senhas nas maos, ficarem sem
atendimento devido o término das atividades.

3. Existe uma lista de medicamentos em falta? Se sim, quais os prazos que ddo para
pessoas que fazem uso continuo dos mesmos?

Resposta: A aquisicdo dos medicamentos é de responsabilidade da SECRETARIA
ESTADUAL e a Farmacia Alto Custo retira semanalmente na DRS-IV, em Santos, os
medicamentos para os pacientes ja cadastrados no programa. Quando ocorrem eventuais
faltas de medicamento no estoque da DRS-IV, orientamos o paciente entrar em contato
semanalmente com a Farmdcia Alto Custo, de forma presencial ou por telefone, para
verificar se o fornecimento foi normalizado. Divulgar lista de medicamentos em falta
pode fornecer uma informagdo parcial para populagdo, levando a falsas conclusdes de
como esta o status do processo de cada paciente; sendo assim, primamos em orientar a
falta caso a caso, apés a andlise individual de cada processo que possuem
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PREFEITURA DE ITANHAEM

ESTANCIA BALNEARIA | ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE SAUDE

A Farmdcia Alto Custo preza pela saude de todos os pacientes e informo que para
aprimorar o atendimento buscamos melhorias como ampliar o quadro de funciondrios,
alterar a estrutura de atendimento que atualmente possui 4 guichés para 6 guichés e
melhorar a estrutura dos locais de espera dos pacientes.

Atenciosamente,

oo

FMIM Miranda

Secretario de Satde
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