Prefeitura Municipal de Itanhaém

Estdncia Balneéria
Estado de Sao Paulo

Oficio GP n° 306/2025 Itanhaém, 12 de junho de 2025.

Senhor Presidente,

Em atengdo aos termos do Requerimento n® 96, de 2025,
de autoria do ilustre Vereador Alexandre Firmino Alves, junto ao presente estou
encaminhando a essa Egrégia Casa Legislativa as informagdes prestadas pela
Secretaria Municipal de Saude.

Sem outro particular, renovo a Vossa Exceléncia os
protestos de minha alta consideragdo.

Atenciosamente,

TIAGO RODRIGUES e o et

CERVANTES:26117 CERVANTES26117021879
Didos: 2025.06.13
02 l 879 10:4106 03

TIAGO RODRIGUES CERVANTES
Prefeito Municipal

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA
BALNEARIA DE ITANHAEM

PROTOCOLO

Recebido em_{3/06/.Z5
Ao Con 14:25h
Excelentissimo Senhor
Vereador Edinaldo dos Santos Barros
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PREFEITURA DE ITANHAEM

ESTANCIA BALNEARIA | ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE SAUDE

Memorando n? GS 070/2025 Itanhaém, 05 de junho de 2025.
Para: Subsecretaria de Gestdo Legislativa e | Sr. Renato Lancellotti
_Articulagdo Politica

De: Secretaria de Saude Sr. Fabio Crivellari Miranda
Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N2, 96 DE 2025 DA CAMARA MUNICIPAL DE
ITANHAEM

Cumprimentando-o cordialmente e reportando-me ao Requerimento n2. 96 de 2025 de
autoria do Vereador Sr. Alexandre Firmino Alves, o qual “Solicita ao Executivo
informagdes sobre a possibilidade de pulseiras de classificacdo de risco na UPA de
Itanhaém/SP.”, a Secretaria de Saude cumpre esclarecer:

1 A UPA de itanhaém ja adota algum protocolo formal de classificagdo de risco, como o
Protocolo de Manchester?

Resposta: Realizamos a classificagdo de risco com acolhimento, com base no protocolo
Manchester, que é um protocolo reconhecido internacionalmente para priorizagdo de
atendimentos em unidades de urgéncia e emergéncia, no qual estratifica o atendimento
aos pacientes por critérios de gravidade independente da idade. Possuimos protocolo
escrito seguindo as recomendagdes e diretrizes do Ministério de Salide, sendo este
especifico para a classificagdo de risco no qual se baseia em sinais e sintomas
apresentados pelo paciente. Informamos que o protocolo esta sendo atualizado pela
diretoria técnica médica e de enfermagem, devido mudancas e atualizagbes das
associagdes cardioldgicas e de urgéncia e emergéncia.

2. Quais sdo os critérios atualmente utilizados para definir a ordem de atendimento?
Resposta: O critério utilizado para definir o atendimento é organizado de forma a
priorizar os casos mais urgentes, garantindo o atendimento conforme a gravidade. Para
isso o Enfermeiro realiza uma avaliagdo, verificando sinais vitais como pressdo arterial,
freqiiéncia cardiaca, respiratoria, temperatura, além dos sintomas apresentados e
referidos pelo paciente ou acompanhante, seguindo protocolo padrdo que garanta uma
avaliacdo rapida, segura e eficiente. Para definir a ordem do atendimento, utilizamos as
cores de classificagdo onde cada uma delas indica um grau de urgéncia no atendimento
do paciente, sendo:

Vermelho: Casos mais graves, prioridade maxima, atendimento ou encaminhamento
direto para a sala de emergéncia;

Amarelo: Urgéncia moderada, o paciente pode aguardar por um periodo de até 50
minutos;

Verde: Pouca urgente pode aguardar por até 120 minutos ou ser encaminhados para
outros servigos de satde;

Azul: N3o ha urgéncia, o tempo de espera pode ser de até 240 minutos ou sera
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PREFEITURA DE ITANHAEM

ESTANCIA BALNEARIA | ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE SAUDE

3. A Prefeitura possui estatisticas sobre o tempo médio de espera por tipo de
atendimento (urgente, pouco urgente etc.)?

Resposta: Existe um sistema que fornece esta informagdo, porém a Unidade precisa estar
100% informatizada com prontuario eletrdnico para que o sistema seja efetivo, para a
implantacdo do prontudrio eletrdnico é necessario de computadores e impressoras.
Estamos trabalhando para que isto acontega o mais rapido possivel, pois temos ciéncia o
quanto esta a¢do contribuird para o0 monitoramento de forma mais precisa do tempo de
espera, ajudando a aperfeigoar o fluxo de atendimento na busca por uma assisténcia cada
vez mais eficiente e humanizada.

4. Ja foi considerada a implantagdo de um sistema visual (como pulseiras coloridas)
para facilitar o atendimento por prioridade clinica?

Resposta: No momento, ndo dispomos de pulseiras visuais para os pacientes, utilizamos
banners com orientagdes claras sobre o significado de cada cor e informamos ao paciente
ou acompanhante no momento da classificacdo realizada, seu tempo estimado de espera
e seu grau de urgéncia conforme a cor classificada. Além desta medida identificamos por
meio de canetas coloridas a classificagdo do paciente, na ficha de atendimento (FAA),
visando o correto encaminhamento ao servico médico para que seja realizada a avaliacdo
e conduta, desta forma estaremos garantindo transparéncia e compreensao por parte de
todos.

5. Qual seria o custo estimado para implementar o sistema de pulseiras? Isso ja foi
avaliado?

Resposta: Em relacdo a implementacdo do sistema de pulseiras e cotagdes, estamos
avaliando novas medidas e possibilidades para melhorar a comunicagdo com a populagdo,
incluindo Informacgdes Visuais Explicativas, Sinalizagdes, Sistema de cores por meio do
uso de Etiquetas, visando os contratos com empresas que ja estdo ativas, ndo sendo
necessaria a realizagdo de novos processos licitatérios, desta forma teremos mais rapidez
e agilidade no processo de comunicagao.

Atenciosamente,

do-
Fabig Criyellari Miranda
Secretario de Saude
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