Prefeitura Municipal de Itanhaém

Estancia Balnearia
Estado de S3o Paulo

GP 709/2023 Itanhaém, 11 de dezembro de 2023.

Senhor Presidente,

Em ateng¢do aos termos do Requerimento n® 262, de 2023,
de autoria do ilustre Vereador Rutinaldo Bastos, junto ao presente estou

encaminhando a essa E. Casa Legislativa as informagdes prestadas pela Secretaria
Municipal de Saude.

Sem outro particular, renovo a Vossa Exceléncia os
protestos de minha alta consideragao.

10samente, ~

TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito M pal
L

AO <§
Excelentissimo Senhor gg
. . . sg

Vereador Fernando da Silva Xavier de Miranda S

. A . . r . ' [

DD. Presidente da Camara Municipal de Itanhaém QR,J..AO UEs
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PREFEITURA DE ITANHAEM

ESTANCIA BALNEARIA | ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE SAUDE

Memorando n2 GS 290/2023 Itanhaém, 06 de dezembro de 2023.
Para: Secretaria de RelagGes Institucionais Sr. Renato Lancellotti
De: Secretaria de Saude Dra. Guacira Nébrega Barbi

Assunto: REQUERIMENTO Ne. 262 DE 2023 DA CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM

Em resposta ao Requerimento n2 262/2023 da Camara Municipal de Itanhaém, de
autoria do vereador Sr. Rutinaldo Bastos e seus demais pares, com o seguinte teor: “Solicita
ao Executivo, informacgoes sobre o procedimento agendamento de consultas médicas nas

unidades de saude” a Secretaria de Saude cumpre esclarecer:

A Secretaria Municipal de Saude estd coordenando grupos de trabalho técnico com
profissionais da assisténcia e gestdo para criar novos protocolos municipais e padronizar a
Rede. Atualmente, estamos concluindo o protocolo municipal para Diabetes e Hipertensdo
Arterial. Ja iniciamos a discussdo do protocolo de acolhimento e agendamento, e daremos
prioridade a ele assim que os dois anteriores forem finalizados. Como metas e prazos, até
fevereiro de 2024 este protocolo estara finalizado para pactuacdo final em todas as

Unidades.

Em todas as USFs os domiciliados e acamados recebem visitar domiciliar do médico e
enfermeiro.

Atendimento programatico - prioridade para hipertensos, diabéticos, puericultura,
gestantes e pessoas com comorbidades, com retorno garantido.

Atendimento de demanda espontanea (atendimento no mesmo dia da procura) — A

prioridade é estabelecida conforme classificagdo de risco (gravidade do quadro).
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CRONOGRAMA DE AGENDAMENTO USFs:

Unidade

Agendamento

Detalhes

USF Belas Artes

Agendamento diario

Equipe (C) e Equipe (B) - menor

quantidade populacional na drea

USF Belas Artes

Agendamento semanal

Terca feira as 7:00

Equipe (A) - por maior quantidade

populacional na drea

USF Belas Artes

Agendamento semanal

Sextas feiras as 7:00

Equipe (D) - por maior quantidade

populacional na drea

USF Guapiranga Agendamento didrio Desta mesma forma nas 3 equipes
Das 8h as 17h

USF Coronel Agendamento didrio -
Das 8h as 17h

USF Savoy Agendamento semanal -
Sextas feiras as 7h

USF Gaivota Agendamento diario -
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Das9h as 17h

USF Centro Agendamento semanal -
Segundas feiras as 7h
USF Loty Agendamento semanal -
Quartas feiras as 9h
USF Guapura Agendamento didrio -
Das 8h as 17h
USF Oasis Agendamento didrio -
Das 8h as 16h30h
USF Grandesp Agendamento semanal Equipe Bopiranga
Tergas feiras
As7h
USF Grandesp Agendamento semanal Equipe Grandesp

Quintas feiras

As 7h

USF Suarao

Agendamento semanal

Tergas e quartas

As 7h

Equipe Suarao

USF Suarao

Agendamento semanal

Segundas e sextas

Equipe Sion

P QT . 52 - Ce o) i
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As 7h

QUADRO DE MEDICOS POR USF

Unidade Loty: 02 médicos ativos com carga horaria completa, sendo uma em rodizio com a
USF Oasis;

Unidade Suardo: 02 médicos ativos com carga horaria completa;

Unidade Savoy: 02 médicos ativos com carga hordria completa, 01 afastado Licenca Médica;

Unidade Guapura: 02 médicos ativos com carga horaria completa;

Unidade Oasis: 01 médico ativo com carga horaria completa e 01 médico em rodizio com a
USF Loty;

Unidade Centro: 03 médicos ativos com carga horaria completa;
Unidade Belas Artes: 04 médicos ativos com carga horaria completa;

Unidade Guapiranga: 02 médicos ativos com carga horaria completa e 01 afastado Licenga
Médica;

Unidade Coronel: 01 médico ativo com carga horaria completa;
Unidade Grandesp: 02 médicos ativos com carga horaria completa;

Unidade Gaivota: 02 médicos ativos com carga horaria completa e 01 afastada Licenga
Médica.

O relatério anexado a este memorando, proveniente do Sistema Ouvidoria da Saude
com periodo de 01/08/2023 a 30/11/2023, revela um consideravel volume de manifestagées
categorizadas como 'reclamagdes', uma vez que a plataforma ndo permite classificagdes
detalhadas, apenas uma consolidagdo geral. Estamos cientes das reclamagdes relativas ao

agendamento e estamos focados em padronizar a Rede e aprimorar esse processo. O
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relatério também indica as Unidades de Saude com maior nimero de satisfagdes e
reclamagbes, porém, devido a impossibilidade de classificar especificamente cada
manifestacdo, ndo podemos fornecer detalhes especificos. Por razdes vinculadas a Lei de
Protecdo de Dados, ndo é viavel encaminhar essas manifestagdes, disponibilizando apenas o
relatério mencionado. No entanto, a julgar pelas reclamagdes realizadas diretamente ao
Gabinete da Secretaria, a maioria se refere as equipes de saude da familia sem médicos por
licenga médica, exoneragdo, reestruturacdo do Programa Mais Médicos e dificuldade de

contratagdao como pode ser observado no nimero de ouvidorias da USF Savoy, por exemplo.

A Rede Especializada de Saude especializada é composta por 14 unidades: Centro
Municipal de Reabilitagio (CMR); Centro de Especialidades Médicas (CEMI); Fisioterapia
Municipal; Centro Especializado em Diabetes (CEDI); Centro Especializado na Saude da
Crianga e da Mulher (CESCRIM); Centro de Infectologia de Itanhaém (CINI); Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS Il); Centro de Atengdo Psicossocial Infanto Juvenil (CAPS I);
Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD); Centro Especializado em
Odontologia (CEO); Central Reguladora de Vagas (CRV); Tratamento Fora do Domicilio (TFD);

Equipe Multidisciplinar de Atendimento Domiciliar (EMAD); e, Laboratério Municipal.

Cada servico especializado possui suas particularidades especificas. Anexamos o
organograma atualizado da Rede para fornecer uma visdao geral de sua estrutura e

funcionamento.

No que se refere ao quantitativo de médicos especialistas, hoje temos: CEMI — 1
hematologista 15h/semana; 1 dermatologista 34h/semana; 2 endocrinologistas totalizando
22h/semana; 2 otorrinolaringologista 21h/semana; 1 vascular 8h quinzenal; neurologista
8h/semana; 3 ortopedistas totalizando 92h/semana; 2 radiologistas totalizando
19h/semana; 2 cardiologistas totalizando 72h/semana; e, 1 pneumologista 8h/semana.
EMAD — 2 médicos clinico geral totalizando 60h/semana. CRV — 2 médicos clinico geral
totalizando 41h/semana. CEDI — 2 endocrinologistas totalizando 44h/semana. CESCRIM — 3
pediatras totalizando 92h/semana; 4 ginecologistas totalizando 76h/semana (sendo que um

ginecologista estd em processo de aposentadoria). CINI — 1 dermatologista 6h/semana; 2
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infectologistas 56h/semana;1 infectologista infantii — 16h/semana; 2 ginecologistas
totalizando 12h/semana (sendo que um ginecologista esta em processo de aposentadoria); 1
pneumologista 8h/semana; CMR — 1 médico clinico geral 4h/quinzenal; 1 pediatra
6h/semana. CAPS |l — 3 psiquiatras 25h/semana. CAPS i — 2 psiquiatras 27h/semana; 1
pediatra — 26h/semana. CAPS AD — 1. Psiquiatra 32h/semana.

O acesso aos servigos especializados comega na Atengdo Basica, onde os pacientes
sdo inicialmente atendidos. Posteriormente, os pacientes sdao encaminhados para os servigos
especializados conforme sua necessidade. E importante citar que alguns servicos também
recebem pacientes referenciados de hospitais, da UPA ou de outros servigos, como por

exemplo, o EMAD, o CMR e a Fisioterapia.

O agendamento de consultas nas unidades especializadas é realizado de maneira

diversificada, dependendo da unidade em questao.

- CEMI: as solicitagdes sdo cadastradas via sistema SIGMS na USF de referéncia, e as vagas
sao agendadas pela CRV para casos referenciados internamente no municipio.
Especialidades que ndo temos sdo encaminhadas para as referéncias regionais, através da

regulacdo de vagas externas;

- CESCRIM, CEDI, CMR e CINI: as solicitagdes sdao cadastradas via sistema SIGMS na USF de
referéncia, e essas unidades tém seus proprios processos de regulagdo de vagas e fornecem
via sistema SIGMS feedback as unidades quando necessitam de informacgdes adicionais sobre

0O Caso.

- CAPS 1l, CAPS |, CAPS AD, CMR, CEDI e EMAD recebem também encaminhamentos
diretamente das unidades em atendimento presencial. O CAPS AD possui acolhimento
aberto ao publico, e o CAPS i e CAPS Il agendam acolhimento apds o encaminhamento com

um profissional técnico apds o usudrio ser encaminhado para esses servigos.

Apés a consulta com o especialista, os pacientes podem agendar retornos nas

préprias unidades de acordo com a recomendagdo médica. Esses retornos podem ser
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agendados no mesmo dia, apds a realizagdo de exames ou em momentos subsequentes,
dependendo das necessidades do paciente. Ressalto que os agendamentos que sdo
realizados presencialmente seja primeira consulta ou retorno, ndo possuem dia especifico

para agendamento e ndao forma uma fila nas unidades por ser um servigo referenciado.

Além disso, é importante refor¢gar que em muitos servigos os usuadrios ja fazem parte
dos grupos prioritdrios, como pacientes portadores de alguma deficiéncia ou algum
transtorno, gestantes de alto risco e criangas, dentre outros. Nos outros servigos como o
CEMI e o CEDI, que atendem uma populagao diversificada, temos o atendimento prioritario

diferenciado para os usudrios que necessitam.

Nosso desejo é informatizar todas as unidades, visando agilizar o processo de
agendamento e facilitar o acesso dos pacientes. A implementagdo futura de todos
agendamento via sistema estd em nossos planos para melhorar a eficiéncia e a comodidade

dos usudrios. Aguardamos a licitagdo da informatizagdo das unidades.

Agradecemos pelo interesse e colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos adicionais necessarios, reiterando nossa estima e consideragdo.

Atenciosamente,

Gj,écira Nébrega Barbi

Secretdria de Saude
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Soma de Total

Classificagdo Area Destino Total
Dentincia "UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE ITANHAEM
~ UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA BELAS ARTES

~ UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CENTRO

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA JARDIM OASIS
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA LOTY

PR N

- &nbsp;
 LABORATORIO MUNICIPAL DE ANALISES CLINICAS DE ITANHAEM
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CENTRO
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA GUAPIRANGA
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA JD GRANDESP
- UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA SUARAO

HNHO\HH%‘

- UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE [TANHAEM
~ UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA BELAS ARTES
~ UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA JARDIM OASIS
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA JD GRANDESP
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA LOTY

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA SAVOY

N R WRNR

&nbsp; 1
CDI CENTRO DE DIAGNOSTICO DE ITANHAEM 5
CENTRAL DE REGULACAO REGIONAL DE ITANHAEM 1
CENTRO DE ATENCAOQ PSICOSSOCIAL DE ITANHAEM 2
CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DE ITANHAEM 8

- CENTRO DE INFECTOLOGIA DE ITANHAEM 2
CENTRO MUNICIPAL DE REABILITACAO 1
FISIOTERAPIA MUNICIPAL DE ITANHAEM 2
LABORATORIO MUNICIPAL DE ANALISES CLINICAS DE ITANHAEM 3
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE ITANHAEM 12

; - UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA BELAS ARTES 15
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CENTRO 17

- UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA GAIVOTA 21
~ UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA GUAPIRANGA 16
- UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA JARDIM OASIS 18
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA JD GRANDESP 9
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA LOTY 18
" UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA SAVOY 35

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA SUARAO
TRt Py 4R

'—.\
N

CDI CENTRO DE DIAGNOSTIC
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTIL DE ITANHAEM
CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DE ITANHAEM

CENTRO MUNICIPAL DE REABILITACAO

FISIOTERAPIA MUNICIPAL DE ITANHAEM

LABORATORIO MUNICIPAL DE ANALISES CLINICAS DE ITANHAEM

FIRIINANT AC ADARTA ATCAINIAACAITA NC ITARITIAFAA
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Soma de Total

Classificagdo Area Destino Total
Solicitacao UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CENTRO 8
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA GAIVOTA 11

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA GUAPIRANGA
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA JARDIM CORONEL
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA JARDIM OASIS
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA JD GRANDESP
'UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA LOTY

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA SAVOY 10

o oo

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA SUARAO

Sugestdo CDI CENTRO DE DIAGNOSTICO DE ITANHAEM
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA BELAS ARTES
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA CENTRO

~ UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA SUARAO

RS 1 )

325

Denuncia
Sugestao 2% Elogio
1% 4%
Informacgao
Solicitagdo 3%
29%
Reclamacdo
61%
Percentual de manifestagGes
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CMR ) ( CEMI ) (Fisioterapia) ( CEDI ) (cescmm) ( CINI ) ( CAPS I ) ( CAPS ) (CAPS AD) ( CEO ) ( CRV ) ( TFD

i

(ADM,) Larissa (ADM) Luciana de (ADM) Mircia (ADM) Valdete (ADM) Flavia R‘:,,‘,’::’gj:’,;:‘m (ADM) Milton (ADM) Claudia (ADM) Elizabeth (ADM) Luciana (ADM) Valéria Vilas (ADM) Monica {ADM)Alessandra
Cristina dos S. Silva Oliveira Lima Regina Leonel Oelmiro da Silva Valentim Godinho Apatecido Theodoro Silva Pedrosa Krajner Ortega Machado Boas (ADM) Vanessa Paulo da Costa Selymes Selmes
TN " Va— g Regina Meira
(TEC)Jackelyne de (TEC)Fernando da (TEC) Fabricio Alex (TEC) Liliane Teles (TEC) Soraya Mf;ff,)n':‘?';:q"res (TEC) Carlos (TEC) Tatiana de (TEC) Alcione dos (TEC) Manoet (TEC) Fabio Generosa (TEC) Rivoneide de (TEC) Wellington
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