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Senhor Presidente, boa tarde!
 
Em anexo nossa manifestação acerca do Requerimento 097/2023.
 
 
Forte abraço,
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OF.: RI-ITH 003.05.23 

Itanhaém, 23 de maio de 2.023. 

 

REF. Requerimento n° 97/2023 – Solicita 

informações quanto ao cumprimento e a 

fiscalização do horário dos ônibus, bem 

como sobre adoção do procedimento 

necessário a fim de garantir a instalação de 

abrigo nos pontos de ônibus que ainda não 

os possui. 

Senhor Presidente, 

 

 Expresso Fênix Viação LTDA., empresa concessionária do Transporte Coletivo 
Urbano de Passageiros dessa Estância Balneária, neste ato, representada por seu sócio 
administrador que esta subscreve, em atenção ao requerimento de autoria do nobre edil dessa Casa 
de Leis, Wilson de Oliveira, temos a elucidar que: 
   

i. A instalação dos abrigos nos pontos dos ônibus, através do processo 
licitatório de praxe, está sob a responsabilidade do Poder Concedente. 
 

ii. Quanto a fiscalização no cumprimento dos horários, o Poder Concedente, 
tem total acesso ao sistema de monitoramento Global Positioning System 
(GPS) instalado em 100% da frota. 
 

iii. Nossos canais de atendimento aos usuários são: 
 
Presencial:  
Avenida João Batista Leal, 659ª, Centro, Itanhaém 
De segunda a sexta-feira, dás 08h00 as 12h00 e dás 13h00 as 17h00 
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https://fenixfacil.com.br/itanhaem/ 

Atendimento 24h, 7 dias por semana 
 
0800 880 1229 
De segunda a sexta-feira dás 08h00 as 17h30 
 
(11) 96497 9861 WhatsApp 
Atendimento 24h, 7 dias por semana 

 
 

  Momento oportuno para registrarmos nosso respeito e apreço pelos relevantes 

serviços prestados por essa Casa de Leis e que esta concessionária sempre estará à disposição para 

elucidar fatos trazidos à baila. 

   

  Certos de que prestamos os esclarecimentos pertinentes desta Concessionária, 

aproveitamos o ensejo para reiterar votos de elevada estima e distinta consideração. 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

EXPRESSO FÊNIX VIAÇÃO LTDA. 
Victor Hugo Granziera Abi Chedid 

Sócio Administrador 
 

 
 
 
Excelentíssimo Senhor 
FERNANDO DA SILVA XAVIER DE MIRANDA  
MD. VEREADOR PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL DE ITANHAÉM (SP) 
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