Estancia Balnearia
Estado de Sao Paulo

GP 359/2023 Itanhaém, 12 de junho de 2023.
Proc. n2 4.918/2023

Senhor Presidente,

Tenho a honra de encaminhar, por intermédio de Vossa
Exceléncia, a elevada deliberagdo dessa ilustre Casa Legislativa, o incluso projeto
de lei que autoriza o Poder Executivo a celebrar convénio com o Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo, visando a integragdo produtiva entre o PROCON
Municipal e o Poder Judicidrio Estadual que possibilite a agilizacdo do
atendimento aos consumidores do Municipio de Itanhaém nas matérias afetas ao
Codigo de Defesa do Consumidor.

A propositura visa a obten¢do da necessaria autorizagio
legislativa para a celebragdo do convénio, por for¢a do disposto no artigo 22,
inciso XVIII, da Lei Organica do Municipio.

A celebracdo do ajuste permitird a atuagdo integrada
entre 0 PROCON Municipal, o Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e
Cidadania - CEJUSC e o Juizado Especial Civel da Comarca de Itanhaém, com o
objetivo de agilizar a resolugdo de conflitos relacionados as relagdes de consumo,
de forma pré-processual, por meio de métodos consensuais de solu¢do de
conflitos, nos termos do disposto no Cdédigo de Defesa do Consumidor — Lei
Federal n® 8.078/1990, na Lei dos Juizados Especiais — Lei Federal n® 9.099/1995,
na Lei de Mediagdo — Lei Federal n® 13.140/2015, na Resolugdo n® 125/2010, do
Conselho Nacional de Justica e no Provimento CSM n® 2.348/2016, do Conselho
Superior de Magistratura.

Desse modo, as reclamagdes dos cidaddos referentes a
assuntos regulados pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor serdo acolhidas pelo
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PROCON Municipal, que emitirda uma Carta de Informagdes Preliminares (CIP) ao
fornecedor, de modo a promover a resolugdo mais célere do conflito. Decorrido o
prazo para resposta, ou ndo sendo possivel a celebracdo de acordo entre
consumidor e fornecedor, o PROCON Municipal encaminharé a reclamagdo e os
documentos pertinentes ao Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania
- CEJUSC e notificara o consumidor para a sessdo de tentativa de conciliagdo a ser
realizada naquela unidade do Poder Judiciario. Recebida a reclamagdo do
PROCON Municipal, o CEJUSC expedira a Carta-Convite para o fornecedor para
participar da sessdo de conciliagdo, que serd realizada em suas instalagdes,
localizadas na Rua Professora Dinorah Cruz, n® 21, Centro, e sera conduzida por
Conciliador capacitado e registrado junto ao NUPEMEC — Nucleo Permanente de
Meétodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, vinculado ao Tribunal de Justica
do Estado de S@o Paulo, na forma prevista na Resolu¢do n2 125, de 2010, do
Conselho Nacional de Justica.

Comparecendo as partes e sendo frutifera a conciliagdo, o
acordo sera reduzido a termo e, depois de assinado, sera homologado pelo Juiz de
Direito competente, que dard ao ato eficacia de titulo executivo judicial.

Contudo, comparecendo as partes e ndo ocorrendo a
conciliagdo, sera lavrado Termo de Audiéncia e, nas hipoteses em que a pretensdo
ndo ultrapassar 20 (vinte) saldrios minimos, caso o consumidor reclamante
manifeste interesse no ajuizamento de agdo, a reclamagdo, com os documentos e
copias necessarias, serd encaminhada ao Cartorio do Juizado Especial Civel para
processamento. Nesta hipdtese, a reclamagdo valera como peticdo inicial, desde
que preenchidos os requisitos do art. 14 da Lei Federal n® 9.099/95. Por sua vez,
quando a pretensdo ultrapassar 20 (vinte) saldrios minimos, o consumidor sera
orientado a procurar assisténcia de advogado (Defensoria Publica ou particular,
conforme o caso), com copia do Termo de Audiéncia.

Como se vé, a celebracdo do ajuste, além de proporcionar
maior efetividade a atuag¢do dos orgdos envolvidos e de simplificar e agilizar a
resolu¢do de conflitos envolvendo relagdes de consumo, na medida em que
estimula a autocomposi¢do por meio de acordos pré-processuais, também visa
contribuir para a diminuig¢do da judicializagdo, desafogando o Poder Judicidrio.

Por oportuno, cabe registrar que o Centro Judiciario de
Solu¢do de Conflitos e Cidadania - CEJUSC é uma unidade do Poder Judiciario
especializada em atendimento ao publico para a solugéo consensual de conflitos e
orientagdo nas matérias relativas a cidadania. Trata-se de uma unidade pré-
processual, ou seja, promove a tentativa de conciliagdo das partes em conflito
previamente ao ingresso da a¢do judicial no Poder Judiciario.
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A instalacdo do CEJUSC em Itanhaém € fruto do
Convénio firmado em 17/11/2011, entre a Municipalidade e o Tribunal de Justica
do Estado de Sdo Paulo, e funciona na Rua Professora Dinorah Cruz, n® 21,
Centro. O atendimento no CEJUSC ¢ todo feito para auxiliar os interessados em
resolver seus problemas por meio do didlogo, em busca de um bom acordo que
represente solugdo justa, rapida e pacificadora, com a utilizacdo de técnicas de
conciliagdo e media¢do, sem a propositura de uma ag¢ao judicial.

Nesse contexto, ante a relevancia do interesse publico de
que se reveste a iniciativa, submeto o presente projeto de lei a apreciacdo dessa
Egrégia Casa Legislativa, que certamente lhe dara o seu aval. Solicito, outrossim,
que a aprecia¢do da propositura seja feita em carater de urgéncia, na forma do
disposto no artigo 33, § 12, da Lei Organica do Municipio.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia os protestos
de minha alta consideragio.

Ao

Excelentissimo Senhor

Vereador Fernando da Silva Xavier de Miranda
DD. Presidente da Camara Municipal de Itanhaém
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PROJETO DE LEI

“Autoriza o Poder Executivo a
celebrar convénio com o Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo,
visando a integracio produtiva
entre 0 PROCON Municipal e
Poder Judiciario Estadual que
possibilite a agilizacao do
atendimento aos consumidores do
Municipio de Itanhaém nas
matérias afetas ao Codigo de Defesa
do Consumidor.”

Art. 12 Fica o Poder Executivo autorizado a celebrar
convénio com o Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdo Paulo, visando a integragdo
produtiva entre o PROCON Municipal e o Poder Judiciario Estadual que
possibilite a agilizacdo do atendimento aos consumidores do Municipio de
[tanhaém nas matérias afetas ao Codigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo unico. O convénio a que se refere o “caput”
deste artigo devera obedecer a minuta constante do Anexo Unico desta Lei.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagao. /

Prefeitura Municipal de |[tanhaém, 12 de junho de

2023.

{
TIAGO RODRIGU ERVANTES
Prefeito Municipal
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

ANEXO UNICO

MINUTA DE CONVENIO

Aos __ dias do més de | do ano de 20__, na sede do PROCON MUNICIPAL DE ITANHAEM,
situado na Rua dos Fundadores, n? 565 — Sala 10 — Bairro: Belas Artes — Cidade: Itanhaém - S3o

Paulo, o Prefeito Municipal , a Dra. , Juiza

de Direito e Diretora do Férum da 562 CJ de Itanhaém, e o Diretor do PROCON de Itanhaém, Sr.

, € proposto o presente convénio, com subsequente encaminhamento

para analise, aprovacdo e homologacdo pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais e que serd

regido nos seguintes termos:
DO OBIJETO

1 - O presente convénio visa a agilizacdo do atendimento aos consumidores deste Municipio,
mediante o aproveitamento maximo dos atos, observado o disposto no Cédigo de Defesa do
Consumidor, Lei n2 8078/1990, na Lei dos Juizados Especiais, Lei n2 9.099/1995, na Lei de Mediacdo,
Lei n? 13140/2015, na Resolugdo n2 125/2010, do Conselho Nacional de Justi¢a e no Provimento CSM

n2 2348/2016, numa integracdo produtiva entre o PROCON Municipal e o Poder Judicidrio Estadual.
DAS ESPECIFICAGOES

2 - As reclamacbes de consumidores referentes a matéria afetas ao Coédigo de Defesa do
Consumidor, apds serem acolhidas junto ao PROCON Municipal e elaborada a Carta de Informagdo
Preliminar (CIP), decorrido o prazo de resposta, ndo tendo solugdo, serdo abertas reclamagdes e
encaminhadas, juntamente com os dados preliminares e documentos pertinentes, ao CENTRO
JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA (CEJUSC) para agendamento de sessdo de
tentativa de conciliacdo naquele Setor. O CEJUSC disponibilizard uma agenda prévia ao PROCON para
que o consumidor ja possa sair do atendimento ciente da data designada. Recebida a reclamagéo do
PROCON, o CEJUSC expedird a Carta-Convite para a parte contraria para participar da sessdo de
conciliagdo. As audiéncias de conciliagdo acontecerdo nas instalagbes do CEJUSC Pré-Processual
localizado na Rua Professora Dinorah Cruz, 21, Centro, Itanhaém/SP e serdo conduzidas por
Conciliador capacitado e cadastrado junto ao Tribunal de Justiga do Estado de Sdo Paulo, na forma

prevista na Resolugdo 125/2010 do CNJ.
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

2.1 — comparecendo as partes e sendo frutifera a conciliagdo, o acordo serd reduzido a termo e,
depois de assinado por elas, serd homologado pelo Juiz de Direito competente, que dard ao ato

eficacia de titulo executivo judicial.

2.2 — comparecendo as partes e ndo ocorrendo a conciliagdo, serd lavrado Termo de Audiéncia e, nas
hipdteses em que a pretensdo ndo ultrapassar 20 salarios minimos, caso a parte manifeste interesse
no sentido de ajuizamento de agdo, a reclamagdo, com os documentos e cdpias necessarias, sera
encaminhada de forma digital ou fisica ao cartério do Juizado Especial Civel para processamento.
Nesta hipdtese, a reclamagdo valerd como peticdo inicial, desde que preenchidos os requisitos

formais da lei processual.

2.3 — quando a pretensdo ultrapassar 20 saldrios minimos, o consumidor serd orientado a procurar
assisténcia de advogado (Defensoria Publica ou advogado particular, conforme o caso), com cépia do

Termo de Audiéncia.

2.4 — comparecendo o reclamante e ausente o reclamado, apesar de notificado, sera realizado o

mesmo procedimento previsto nos itens 2.2 e 2.3, acima.

2.5 — ndo comparecendo o reclamante, a reclamacdo sera cancelada, sem a necessidade de remessa

ao Juizado Especial Civel, arquivando-se.

2.5.1 — a reclamacéo sera cancelada pelo CEJUSC quando o reclamante, antesrda remessa ao Juizado

Especial Civel, dela expressamente desistir.

2.6 — Nas reclamacBes encaminhadas ao Juizado Especial Civel, nos termos do item 2.2, sera
designada Audiéncia UNA de Conciliagdo, Instrugdo e Julgamento, se ndo for possivel o julgamento
antecipado; se ocorrer a hipétese do item 2.4, sera designada audiéncia de conciliagdo, em ambos os

casos, mediante prévia citagao do reclamado.

2.7 — Todas as audiéncias firmadas com esta parceria serdo assistidas pelo coordenador responsavel

do PROCON Municipal desta cidade.
DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Termo de Convénio é de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir de

sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

DA RESCISAO
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Este Convénio podera ser denunciado a qualquer tempo por qualquer dos participantes envolvidos,

mediante comunicagado escrita do interessado com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Todas as questdes extraordindrias e ndo previstas neste Convénio serdo dirimidas pelo Juiz de Direito

titular do Juizado Especial Civel e Coordenador do Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e

Cidadania desta Comarca.

Os meios de comunicagado eletrénica serdo admitidos para incrementar a celeridade e a simplicidade

dos servicos prestados a populacdo, desde que observadas as diretrizes estabelecidas pelo Tribunal

em sua Politica de Seguranca da Informacao.

Nao havera custo econémico-financeiro algum ao Tribunal de Justica de Sdo Paulo, que n3o cederd

servidores ou estagiarios, nem fara qualquer investimento na infraestrutura do PROCON.

Eventuais duvidas oriundas deste termo deverdao ser solucionadas na via administrativa, por

intermédio das autoridades encarregadas da sua execugao.

ITANHAEM, _ DE DE20

Prefeitura Municipal de Itanhaém/SP.

Juiza de Direito e Diretora do Férum da 562 CJ de Itanhaém/SP

Diretor do PROCON Municipal de Itanhaém/SP

Autenticar documento em https://camarazeropapel.itanhaem.sp.leg.br/autenticidade
com o identificador 360037003500330037003A005000, Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira

- ICP-Brasil.

o
o

o mnary



		2023-06-15T14:22:43-0300




