
 
 REQUERIMENTO
 

 
 

 
 
 
 
Senhor Presidente,
 
Requeiro à Mesa, ouvido o Plenário, seja expedido ofício ao Poder Executivo e ao Sr. (a) Gerente de Projetos e Processos
da empresa Expresso Fênix , solicitando informações quanto ao cumprimento e a fiscalização do horário dos ônibus, bem
como sobre a adoção do procedimento necessário, a fim de garantir a instalação de Abrigo nos Pontos de Ônibus que
ainda não os possui.
 
A presente propositura visa garantir maior conforto aos usuários do transporte público realizado no município de Itanhaém,
seja ele municipal ou intermunicipal, de maneira a garantir o mínimo de proteção contra o Sol forte e à chuva, tendo em
vista  que ainda existem muitos  pontos  de ônibus  sem abrigo,  o  que gera,  por  evidente,  demasiado desconforto  e
sentimento de descaso por parte da população.
 
Além disso, venho recebendo muitas denúncias de moradores sobre os constantes atrasos dos ônibus da empresa
Expresso Fênix, sendo que a espera pelos usuários chega a superar 30 minutos em alguns trechos.
 
Esta conduta causa grande preocupação, pois a população necessita de um transporte público eficiente em funcionamento,
porque é através dele que conseguirão cumprir com os seus compromissos pessoais e profissionais.
 
Dessa forma, requeiro ao Poder Executivo e a empresa Expresso Fênix que informe a essa Colenda Câmara Municipal:
 
1.Existe a possibilidade de execução do procedimento necessário, a fim de garantir a instalação de Abrigo nos Pontos de
Ônibus que ainda não os possui?
2.Em caso positivo, já existe algum procedimento em andamento para garantir tal providência? Se sim, qual o andamento
deste projeto, tendo em vista a sua grande importância? Se não, qual seria o motivo e como é feita a fiscalização deste
serviço?
3.Em relação ao descumprimento do horário das linhas de ônibus, como é feita a fiscalização da empresa de transporte
público quanto a isto? Existe algum canal de reclamação para que os usuários do serviço de transporte público registrem
suas queixas?
 

“Solicita  ao  Executivo  e  a  empresa
Expresso  Fênix,  informações  quanto  ao
cumprimento  e  a  fiscalização  do  horário
dos ônibus, bem como sobre a adoção do
procedimento necessário, a fim de garantir
a  instalação  de  Abrigo  nos  Pontos  de
Ônibus que ainda não os possui”.
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Sala “D. Idílio José Soares”, em 20 de março de 2023.
 
 
 

WILSON RH
 

VEREADOR
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