REQUERIMENTO

“Solicita ao Poder Executivo informacoées
sobre o procedimento agendamento de
consultas médicas nas unidades de saude.”

Sr. Presidente

Srs. Vereadores,

Requeiro a Mesa, ouvido o Plenério, seja oficiado ao Sr. Prefeito Municipal,
solicitando informacgdes sobre qual o mecanismo de agendamento de consulta e de
retorno, assim como quantos médicos ha por unidade de saude da atencdo bésica e,
destes, quantos estdo trabalhando e quantos estdo eventualmente afastados, de férias ou
de licenca, por unidade de saude da atencdo basica. O mesmo pedido se estende ao
atendimento de salde especializada.

Este Vereador tem sido questionado sobre o agendamento de consultas médicas
nas unidades de salde basica e de atendimento especializado no ambito do Municipio,
vez que, segundo constatou, as pessoas ficam expostas em filas constantes, tendo de
chegar muito cedo, mesmo de madrugada a algumas unidades para pegar senha, o que,
por sua vez, ndo significa que a pessoa necessariamente obtera o agendamento
pretendido.

Moradores reclamam da dificuldade em conseguir agendamento e retorno nas
consultas, o que vem prejudicando o acompanhamento de tratamentos médicos, tanto
nas unidades de salde da atencdo bésica constituidas das unidades de satde da familia
dos seguintes bairros: Belas Artes, Centro, Coronel, Gaivota, Grandesp, Guapuranga,
Guapura, Loty, Oasis, Savoy e Suardo. Assim como das unidades de atencdo
especializada: CAPS Il — Centro de Atencdo Psicosocial; CEDI — Centro Especializado
em Diabetes; Central de Reguladora de Vagas; Centro de Especializadas Médicas —
CEMI; Centro de Infectologia de Itanhaém — CINI; CRESCRIM; Centro Municipal de
Reabilitacdo; Hospital Regional; Programa Amamentar; Programa Cuidar; Teste Rapido
e de TFD — Tratamento Fora do Domicilio.

E de registrar, ainda, Presidente, que sdo inGimeros os relatos de municipes que
vao a algumas unidades, ficam na fila para pegar a senha e, as vezes, simplesmente ndo
conseguem, tendo de voltar para casa e tentar, quem sabe, outro dia.
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E curioso, ainda, que algumas unidades de saude designam pouco espaco de
tempo para os agendamentos sendo que, em alguns casos, Como aconteceu na semana
retrasada, deixam de marcar consulta porque o “médico ndo estd”. Afinal, qual a
normatiza sobre a questdo? Cada posto de saude faz como quer? ldosos, criangas e
pessoas doentes tém realmente de ficar de madrugada em fila para conseguir agendar
consulta? Aqui, presente, mais que tudo, a necessidade do problema ser resolvido, pois,
que ele existe — e ja faz tempo — todo sabe.

Assim, solicito as seguintes informagdes:

1.

Qual a normativa, por parte da Secretaria Municipal de Salde, para
orientar as administracfes dos postos de saude sobre o agendamento de
consultas e retornos medicos? Se existe, enviar a norma e a comprovagao
de sua ciéncia a todas as unidades; se ndo existe, por que néo?

Idosos e pessoas com deficiéncia tém preferéncia no agendamento das
consultas e retornos? Se tém, como se da essa prioridade? Eles tém de
pegar as filas que ordinariamente sdo empregadas por algumas unidades
para as marcagdes de consultas e retornos?

Quais os dias e horarios de agendamento de consultas e de retorno em
cada uma, de modo especificado, das unidades de salude da atencédo
béasica?

Como este vereador e outros ja levaram essa demanda por diversas vezes
a Secretaria Municipal de Saude, por que foi alterado o mecanismo de
agendamento manual para o eletrénico? Ha projeto nesse sentido? Se h4,
enviar a documentacdo; se ndo h4, por que nao?

Quantos médicos ha por unidade de salude e, destes, quantos estdo
trabalhando e quantos estdo eventualmente afastados, de férias ou
licenca, por unidade de salde da atencdo basica? Especificar de maneira
individualizada.

Qual é o mecanismo de agendamento de consultas e retorno médico nas
unidades de atendimento médico especializado no Municipio? Quantos
médicos ha e quantos estdo trabalhando, por é&rea de atuacgdo
especializada.

Quem ¢ o responsavel direto pelo gerenciamento dos servigos da atencéo
bésica de saude? Existe um plano de trabalho, com identificacdo das
deficiéncias e o estabelecimento de metas e prazos? Se existe, enviar.
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8. Ha reclamacbes na Ouvidoria da Salde sobre o mecanismo de
agendamento de consultas e sobre as insistentes filas nas unidades? Se
h&, enviar a documentacdo e explicitar quais foram as medidas tomadas
para equacionar o problema.

9. Qual unidade da atencdo béasica de salde registra 0 maior nimero de
satisfacdes/reclamacdes de usuarios e/ou dificuldades administrativas por
conta de funcionérios e/ou de estrutura fisica?

Ressalto, por fim, senhor Presidente, que 0 requerimento visa a informar a
populacdo quanto ao atendimento médico do servico publico oferecido na cidade,
motivo pelo qual peco o apoio e a aprovacdo, pelos vereadores, deste pedido de
informagdes.

Sala “Dom Idilio José Soares”, 23 de outubro de 2023.

RUTINALDO BASTOS

Vereador
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