Requerimento n? , 2025.

“Solicita ao Executivo, informacoes sobre
0 procedimento de agendamento/retorno
das consultas médicas nas unidades de
saude e as devidas providéncias,
referente aos agendamentos
encaminhados a Central de Vagas, no
municipio de Itanhaém.”

Senhor Presidente:

Requeiro a Mesa, ouvido o Plenario, seja expedido oficio ao Senhor Prefeito
Tiago Cervantes Rodrigues, e a Secretaria da Saude — Central Reguladora de Vagas a
Coordenacdo Administrativa Geral, solicitando informacfes sobre qual o mecanismo de
agendamento de consulta e de retorno, das consultas médicas nas unidades de salde e as
devidas providéncias, referente aos agendamentos encaminhados a Central de Vagas, no

municipio de Itanhaém.

E de grande valia que buscamos por uma solucio eficaz e preventiva nas
unidades dos postos de salde no municipio, visto que, esse periodo caloroso que estamos
vivendo atualmente, vem gerando desconforto, uma mé disposicéo e implicando na qualidade
da satde da populacdo, além das diversas reclamacdes que estamos recebendo, solicitamos o

acolhimento deste requerimento, garantindo melhorias e supervisdes das demandas recebidas.

Requeiro ainda as seguintes informagdes:

Além disso, as informagBes sdo solicitadas no exercicio da funcdo de
fiscalizacdo de responsabilidade desse parlamentar.

1. Qual o numero atual de profissionais responsaveis pelo atendimento da
Central de Vagas, e esse numero é suficiente para a demanda do municipio?

2. Existe previsdo para a ampliagdo do quadro de atendimento ou
modernizacéo do sistema de agendamento para otimizar os processos e diminuir o tempo de

espera da populagdo?
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3. Quais sdo os critérios utilizados para o agendamento e distribuicdo de
vagas nos atendimentos médicos especializados? Ha prioridade para casos emergenciais ou
cronicos?

4. Qual é o tempo médio de espera para consultas de especialidades
médicas, exames e procedimentos regulados pela Central de Vagas? Especificar de maneira
individualizada as especialidades, tais como: Vascular; Dermatologista; Neurologista;
Ortopedista; Urologista; Mamografia; Gastroenterologista; Colonoscopia; Endoscopia;
Alergologista e Ultrassom (Todos).

5. Existe transparéncia e acompanhamento publico do fluxo de entrada e
saida de vagas, bem como critérios de prioridade utilizados?

6. Quais acOes tém sido adotadas pela Secretaria Municipal de Saude para
reduzir as filas de espera e melhorar a comunicacdo com o0s pacientes em relacdo aos
agendamentos?

7. A Central de Vagas possui canais digitais (aplicativos, site, WhatsApp
institucional) em funcionamento para facilitar o acesso da populacéo aos agendamentos? Caso
ndo possua, ha planos de implementacao da informatizacédo?

8. Houve aumento significativo nas reclamacdes ou demandas em relacéo
a Central de VVagas nos ultimos 12 meses? Existe um relatério com esses dados? Enviar Copia.

9. A atual estrutura fisica e tecnoldgica da Central de Vagas é suficiente
para atender a demanda com eficiéncia e dignidade?

10.  Ha estudos de descentralizacdo do servico da Central de Vagas para
outras regides da cidade, especialmente bairros mais afastados, visando facilitar o acesso da
populacdo?

11.  Como é realizado o processo de encaminhamento de pacientes da rede
municipal de saide ao AME? A Central de Vagas do municipio tem autonomia ou depende
de aprovacéo da unidade?

12.  Qual o tempo médio de espera para a realizagdo de consultas e exames
no AME, especificar de maneira individualizada as especialidades? Ha controle de fluxo e
prazos para atendimento?

13. Hauma lista publica de especialidades medicas oferecidas atualmente

pelo AME Itanhaém? E qual a frequéncia de atendimento por especialidade?
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14.  Existe um canal oficial para reclamages, sugestdes ou dendncias sobre
0 atendimento e servicos prestados pelo AME? Como a populacgdo pode ter retorno sobre suas
demandas?

15.  Ha parceria entre 0 municipio e o Governo do Estado para ampliar a
oferta de vagas e reduzir o tempo de espera no AME?

16.  Quais os critérios técnicos utilizados para a liberagdo de vagas aos
pacientes da rede municipal no sistema do AME? Ha auditoria e controle sobre esse processo?

17. Qual o numero de atendimentos mensais realizados pelo AME de
Itanhaém atualmente? Houve redugdo ou aumento nos ultimos dois anos?

18.  Quais medidas estdo sendo tomadas para aumentar a transparéncia e a
eficiéncia na comunicacéo entre a Central de VVagas e 0 AME?

19.  Existe um canal de didlogo continuo entre a Secretaria Municipal de
Saude e a coordenacdo do AME para revisdo periodica da demanda reprimida e melhoria na
distribuicdo de vagas

20. Como este vereador e outros ja levaram essa demanda por diversas vezes a
Secretaria Municipal de Saude, por que foi alterado o mecanismo de agendamento manual
para o eletrénico? Ha projeto nesse sentido? Se ha, enviar a documentacéo; se ndao ha, por que

nao?

Sala “D. Idilio José Soares”, em 12 de maio de 2025.

ARLINDO MARTINS
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